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INTRODUCCIÓN

Quien gobierna los datos del socio, 
gobierna el futuro.



QUÉ ES UN “SOCIO DIGITAL

BENEFICIOS
• menos fricción
• más ventas cruzadas, 
• detección temprana de fraude y mora



Datos Modelos Acción Aprendizaje
Desiciones 
Inteligentes

DECISIONES INTELIGENTES (MARCO PRÁCTICO)



MAPA DE CAPACIDADES MÍNIMAS



MODELO DE “VALOR DIGITAL” PARA LA COOPERATIVA



SCORING DE NUEVA GENERACIÓN (SIMPLE Y ACCIONABLE)



ARQUITECTURA SUGERIDA



KPIS ESCENCIALES

• Adopción: % socios activos digitales, onboarding completado.

• Ventas: tasa de conversión de campañas, share de productos digitales, ticket promedio.

• Riesgo: PD/LGD por segmento, alertas atendidas a tiempo, fraude por 1.000 tx.

• Operación: TMO en chat/app, % autoservicio, costo por transacción.

• Satisfacción: NPS digital, CES (esfuerzo), reclamos por  usuarios.



RUTA DE 90 DÍAS (QUICK WINS)



CASOS DE EXITO



CASOS DE EXITO

Primero mide, luego decide, después 
automatiza”. Proponer comité de 
datos/decisiones y un piloto en 90 días.



(CONTRAPORTADA)


