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Socios digitales, decisiones
inteligentes, el nuevo rol de las
cooperativas de ahorro y credito.
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INTRODUCCION e

SUPERINTENDENCIA

Cooperativas =
Motor de Inclusion

brechas

Quien gobierna los datos del socio,
gobierna el futuro.
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de la EPS

QUE ES UN “SOCIO DIGITAL et

iQueé es un |
‘socio

BENEFICIOS

. 4 Alta adOPCian de Identidad Trazabilidad
* menos friccion canales et de cormparam
 mas ventas cruzadas,
e deteccion temprana de fraude y mora

de las Cooperativas
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DECISIONES INTELIGENTES (MARCO PRACTICO) .‘

SUPERINTENDENCIA
OF TCONCAMA ROPIAR ¢ SOLTDARA

Limin
Originacion Fijacion de Cobranza Prevencion Ofertas
de Crédito Limites Temprana de Fraude Personalizadas

Desiciones
Inteligentes
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MAPA DE CAPACIDADES MINIMAS W.&m

@’ Onboarding con verificacion de
&

identidad + biometria

> Telemetria transaccional )
'll e’ . . -
17 (accesos, limites en tierfiles) Q

g Tableros de DLP y anti-
rissgo/comercial phishing

© KPI /suplantacion

Afio Internacional
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MODELO DE “VALOR DIGITAL” PARA LA COOPERATIVA sum@%.w‘}cw

Eficiencia Crecimiento

@t cop e st
= meos tramites preseniales, ¢_ cross-sell (p.ej, crédito pequeno
= mas autoservicio — preaprobado), ticket y frecuencia

Riesgo Satisfaccion

| I scoring dinamico + sénales @.73 Sl e
£iY(5) de comportamiento \) ey
: e ) en primer contacto
(login, geolocalizacion
aproximado, horarios
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SCORING DE NUEVA GENERACION (SIMPLE Y ACCIONABLE) W@m

Inputs Outputs
P;IStOI‘ICOS @ flimite
(Pagos)

Conductu-
Sianin Motor de @ Tasa
(Patrones Scoring

en la App)

Alterna- Sig_uiente
@ tivos *‘]F—* @ Mejgr

(Reputacion Accion
Digital)

Modelos ML.
4Recibos, Reglas de

(Reputacion Negocio,
Digital) Analitica en
Tiempo Real
Antifraude
(Dispositivo)

Gobernanza

[A Politica
Q. Explicabilidad
A Sesgo

E Bitacorade
°® Cambios
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ARQUITECTURA SUGERIDA Wmﬁcm

ACCESO

SEGURIDAD @
U?

Capa de Identidad

Canales : i
(OTP / Biometria / Device Binding)

(Mavil / W bchatsApp)

OPERACIONES CIAVE

INTEGRACION | M
() ®

gg Capa de Integracion (APIs/ @ .
+ Middieware)

CORE Financiero

DAIOS / REPORTES

ﬁfn Data Mart/ Tableros @
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KPIS ESCENCIALES &

« Adopcion: % socios activos digitales, onboarding completado.

« Ventas: tasa de conversion de campafas, share de productos digitales, ticket promedio.
 Riesgo: PD/LGD por segmento, alertas atendidas a tiempo, fraude por 1.000 tx.

« QOperacion: TMO en chat/app, % autoservicio, costo por transaccion.

« Satisfaccion: NPS digital, CES (esfuerzo), reclamos por usuarios.

‘I“.
ﬁ 20’: Aiio Internacional
()

2.5 de las Cooperativas
S =7




Primer Congreso
Internacional del
Ecosistema Cooperativo
de la EPS

0‘0

RUTA DE 90 DIAS (QUICK WINS) et

[,
Dia1 20 20 20 25 25 D90

SEMANA 1-3
Q Diagnéstico de latos/canales, ‘?.\
HV
v

definir 10 eventos criticos a medir

SEMANA 4-6

Piloto de onboording refor@do
+ "chequeo" antifraude

SEMANA 7-9

Tablero ejecue@vo (KPI arriba)
y 1 caso de uso de decision
(p-8j., preaprobados)

socios y plan de capacitacion interna

Campana de educacion digital para .‘l %
E
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CASOS DE EXITO :.o‘w

Migracion a canales maviles

« con aumento de
autoservicio.

Implementacion de motor
antifraude que reduce
falsos positivos y pérdidas

Campana de preaprobados
— basada en comportamiento
0 - incremento en colocaciones
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CASOS DE EXITO
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Primero mide, luego decide, después
automatiza”. Proponer comité de
datos/decisiones y un piloto en 90 dias.
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Gracias por su atencién

www.seps.gob.ec
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